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Dit document is een stap-voor-stap trainingshandleiding van de Krinkels Field Service Applicatie, bedoeld

om de operators te trainen.

1. 1. Voorbereidingen voor het gebruik van de Applicatie

11. De mobiele app installeren

Voor iOS (Apple-apparaten)

e Open de App Store op uw apparaat.
o Zoek naar "Salesforce Field Service".

e Klik op Download en wacht tot de installatie is voltooid.

Voor Android-apparaten

e Open de Google Play Store.
e Zoek naar "Salesforce Field Service".
e Klik op Installeren en wacht tot de app is gedownload..

12. Inloggen in de Applicatie

Krinkels Greencare (hierna KGC genoemd) maakt gebruik van Single-Sign-On (of SSO), waardoor
gebruikers automatisch kunnen inloggen bij Salesforce als ze al zijn aangemeld bij hun Microsoft-account.
Hierdoor is het niet meer nodig om meerdere wachtwoorden te onthouden, wordt de beveiliging
verbeterd en wordt er tijd bespaard. Wanneer een gebruiker de applicatie opent, wordt de Microsoft-log
in herkend en wordt toegang verleend zonder dat er nog een wachtwoord nodig is.

Volg deze stappen om in te loggen:

1. Zoek op je mobiele apparaat naar het pictogram van de Field Service Mobile App.

@
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2. Klik op het pictogram om de app te openen.

3. Om de juiste omgeving te selecteren, klikt u op het inlogscherm op "Aangepast domein

gebruiken".

salesforce

{

() Remember me

4. Voer de Salesforce-domein-URL van uw bedrijf in (vul alleen “krinkelsgreencare” in, de rest

gebeurd automatisch):

salesforce

Use Custom Domain

To go to your company's login page, enter the custom

domain name.

Custom Domain

https:// krinkelsgreencare.my.salesforce.com/

https://https: // krinkelsgreencare.my.salesforce.com/

Fack ‘

5. Klik op “Doorgaan”. Je wordt doorgestuurd naar de SSO-aanmeldingspagina van je bedrijf.

6. Klik op "Aanmelden met KGC Single Sign-On".

7. Toegang tot toepassing autoriseren (dit gebeurt bij het eerste gebruik van de app op het
apparaat): wanneer daarom wordt gevraagd, moet u de toepassing toegang geven tot de nodige
services door "Toestaan" te selecteren.
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@

Allow Access?

Salesforce Field Service for iOS is asking to:

« Access the identity URL service
« Manage user data via Web browsers
« Manage user data via APls

« Perform requests at any time

Do you want to allow access for

sander.roelants@krinkels.be? (Not you?)

Deny “

To revoke access at any time, go to your personal settings.

© 2025 Salesforce, Inc. All rights reserved.

8. Wacht op applicatie synchronisatie: let op het voortgangsbericht van de synchronisatie boven in
het scherm en wacht tot de eerste synchronisatie is voltooid. Dit kan enkele ogenblikken duren.

syme

T L TS ——

You U0 the 3po.

( Concel syne )

~ Downloads
Service Appontments
fescurce Absences
Service Reports
Location inventory
Product Transfors

a Offine Britease

Fows

Mobie Extensions

Custom Tabs

Dynamic Dats Capture

v Pending Uploads

Als de SSO niet werkt, moet je inloggen met je gebruikersnaam en wachtwoord. Zorg ervoor dat je deze

ergens veilig hebt opgeborgen.
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21. Hoofdscherm

Laten we eens kijken hoe je door de applicatie navigeert. Het hoofdscherm wordt automatisch
weergegeven nadat de app succesvol is gestart en gesynchroniseerd.

Het hoofdscherm bevat:

1.

ok wWwN

Vooruitgang: De werkvoortgang van vandaag,

Een aantal vooraf ingestelde activiteiten die je mogelijk moet uitvoeren,

Een aantal tabbladen om naar verschillende delen van de applicatie (of secties) te navigeren,
Weer: Een weersvoorspelling indicatie,

Het pictogram “Vernieuwen”,

En een link naar acties die je kunt uitvoeren.

1 4 5
B rine ® v

0 of 2 complete Partly Cloudy L&

2

Select what you want to do:

3 4@, StartYour Day

= Internal Work Order
-

$4 End vour Day

22. De app handmatig synchroniseren

De app wordt automatisch gesynchroniseerd wanneer deze wordt gestart. Soms kan echter een

handmatige synchronisatie nodig zijn. Over het algemeen wordt de handmatige synchronisatie gevraagd

wanneer het systeem dit vereist. Als je problemen ondervindt met de handmatige synchronisatie,

controleer dan of de optie om een handmatige synchronisatie te starten correct is geselecteerd in de
instellingen van het gebruikersprofiel (zie hieronder, 2.3.5).
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Houd er rekening mee dat een synchronisatie niet hetzelfde is als het verversen van het scherm, wat je
kunt doen door het scherm naar beneden te trekken. Het verversen van het scherm werkt recente
informatie bij, maar betekent geen volledige synchronisatie.

23. Navigeren door de secties

B8 rooars prooms &

0 of 2 complete Partly Cloudy
09°C

Select what you wan

|0, Start Your I?.y
= Internal Work Order
=

% End Your Day

i & W N =

2.3.1. KGC Field Service

Gebruik dit pictogram om op elk moment terug te navigeren naar het hoofdscherm.

2.3.2. Kalender

e Klik op het pictogram “Schedule” in het navigatiemenu aan de zijkant om je dagelijkse taken weer
te geven. Door een beperking van de applicatie kan dit label niet worden vertaald vanuit het
Engels en blijft het dus Schedule in plaats van Kalender.

® Swipe naar links of rechts om taken voor verschillende dagen te bekijken.

e Klik op individuele service appointments voor meer informatie.
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Today - Wednesday, Feb 19
2 service appointments

' 09:10-10:40
Upeo-Heideaard 145-Brasschaat
Production Work - Dispetched

Heidesard 145, Brasschest 2050 BE
) 1M:10-12:40
Upeo-Nijverheidslei 147-Ekeren

Production Work - Disgatched

Nijvarheidsisl 147, Exaren 2180 BE

§ Actions

2.3.3. Inventaris
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09:07 Wed 19 Feb

00000727
Maintenance for Onderhoud_Beplanting n gras/Entretien des Plantes ot peiouses - Upeo - Brass .

Te D

Feb 19, 2025, 09110 ~ Fti 19, 7026, 10:40  Produstion Work

OVERVIEW WORKPLANS PRODUCTS GETAILS RELATED  FEED

SERVICE APPOINTMENT

Lage Kaart

Sint-
Mariaburg Brasschaat

$Maps Lo

Wednesday - February 19, 2025

09:10 - 10:40

Heldeaard 145, Brasschaat 2930 BE

ETA: 14 min

CONTACT

No contact assigned

% Actions

Klik op het pictogram “Inventory” in het navigatiemenu aan de zijkant om de inventaris in de
bestelwagen weer te geven. Door een beperking van de applicatie kan dit label niet worden
vertaald vanuit het Engels en blijft het dus Inventory in plaats van Inventaris.

Bekijk de lijst met beschikbare materialen en hun hoeveelheden.

Gebruik de toggle rechtsboven (Include out of stock) niet: dit is een standaardveld van de app die
we niet kunnen verwijderen, maar dat je niet moet gebruiken.
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0908 wed 19 Feb L)

Search inventory i
Inchude Out of Stock [ @)
PI-0202
GIVBY7S - MB SPRINTER 317CD1 58 L2 FUNC. » Standard Prodkect
5000
0211
G23M130 - STIHL BTI! - Stancrd Product
” 5000
= P1-0210
] G74EB024 - HKOR) DSIEOCW3Z + BOOSTERPACK - Standard Product
5000
PI-0209
G24RD022 - STIAL TS700 - Standard Product
023 - WK GIBTIOPWIZ - Standird Product
ALTREX VARITREX PO - Standard Product

VD151 - STIHL KM 131 R - Standard Product

PI-0208
GZIAO2E - STHE. KO0 - Standrd Produet

# Actions

2.3.4. Meldingen

Klik op het pictogram “Notifications” in het navigatiemenu aan de zijkant om meldingen met
betrekking tot opdrachten en timesheet wijzigingen te controleren. Door een beperking van de
applicatie kan dit label niet worden vertaald vanuit het Engels en blijft het dus Notifications in
plaats van Meldingen.

Meldingen worden automatisch gegenereerd door acties van contractmanagers en andere
systeemgebeurtenissen.

Bekijk recente updates en waarschuwingen die relevant zijn voor je taken of planning.

0808 wear8F > m

© oo s Acpointment #54-0016
om

o Appontment #54.0728
om

© uoeora 0532
eonan 18

OELANTS on Service
o ebriary 18

(£ Upeo Adin assiged resource SANDER ROELANTS on Service Apporiment #54-0722
Faomuary 18

(€9 Upeo Admin assigned resource SANDER ROELANTS on Sarvice Acpontmant #5A-0725
Febnary 10

[:] Appontment 85A-0461

© toeosa Aogeorimant £54.0445

# Actions
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2.3.5. Profiel

Klik op het pictogram “Profile” in het navigatiemenu aan de zijkant om de details van je profiel te
bekijken.Door een beperking van de applicatie kan dit label niet worden vertaald vanuit het Engels
en blijft het dus Profile in plaats van Profiel.

Verken de instellingen voor opties zoals synchronisatie door te klikken op het
instellingenpictogram rechtsboven (tandwiel).

Dit is ook de plek waar je de afwezigheidsmeldingen van Eblox ziet.

SANDER ROELANTS
-
MRt RESOURCE ARSENCES +
a March 17, 2025
o500 700
" Folox
= 40007
a
© February 18, 2025
—— phssiid
Standard
~a-0852
© February 17,2025
08001700
Eblox
a-0500
February 14, 2025
000 1700
Ao
# Actions.
0808 weararen > o 0303 wed 9 Fe0 > oo -
< Settings < Data Sync
& Datasync Syne
To keep your data up 1o date and available offline, we automatically s
you use the app.
& Pormissions Settings ngs.
[ syne
@ Location Settings
Advanced Setiings » + Downloads
© Completed
O Asout Smago
- ”»
EE i Uke our app? ~ Pending Uploads
B L reportontome E
u u
2% Manage Account
a You are logged in as sander roelanisEkrinkels be a e roelants@krikels b
a o
# Actions # Actions
AN
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3. Een dag uit het leven van de operator

31. Mijn dag beginnen

Op het hoofdscherm vind je de groene knop 'Begin uw dag'. Deze knop leidt je door het proces van het
starten van je werkdag en het registreren van je kilometers. Deze knop is alleen beschikbaar aan het begin
van je dag, zodra het proces van het starten van de werkdag is voltooid, verdwijnt hij van je hoofdscherm
en is hij pas de volgende dag weer beschikbaar.

KGC Field Service

[ rosars peaaness [T
Oof 2 complete Partly Cloudy e
— owe

Select what vou want to do:

4, Swtvorse
e

End Your Day

3.1.1. Mijn eerste afspraak selecteren

Het eerste scherm bij het starten van uw dag toont uw afspraken van vandaag, in volgorde van
uitvoering, zoals gepland door de contractmanager. Probeer u aan de volgorde van de afspraken te
houden, zodat u ze beter kunt plannen.
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0 of 2 compiete Partly Cloudy c
owc

Appointments
$ Upeo-Heideaard 145-Brasschaat - 18/2 9:10 - Production Work

$ Upeo-Nijverheidslel 147-Exeren - 19/2 1110 - Production Work

Als je de details van een afspraak in de lijst wilt controleren, moet je naar de kalender gaan waar je
toegang hebt tot elke werkorder en details kunt zien zoals de beschrijving, het adres en het werk dat moet
worden gedaan. Eventuele speciale instructies verschijnen ook op de werkorder.

Wed 195t > 060 m

Qo

Today - Wednesday, Feb 19
2 service appointments

09:10 - 10:40
Upeo-Heideaard 145-Brasschaat
Produ ¢

eand
. 11:10 - 12:40
Upeo-Nijverheidslei 147-Ekeren

Produ
n

Maak je nu klaar om naar je klant te rijden.

Om de transparantie en efficiéntie van de communicatie te verbeteren, kun je je volgende klant laten
weten dat je onderweg bent. Activeer deze functie alleen als je hebt gecontroleerd of er een operationele
contactpersoon is gekoppeld aan de werkorder. Deze persoon ontvangt automatisch een e-mail om hem
of haar op de hoogte te brengen van je bezoek.
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Als u de klant wilt laten weten dat u de vorige afspraak (of uw vertrekpunt) hebt verlaten en dat
u onderweg bent, kunt u de optie: “Volgende klant verwittigen” activeren.
2. Selecteer de afspraak.

Klik vervolgens op “Volgende”. Deze knop kan alleen worden geselecteerd wanneer u eerst de
afspraak selecteert, dan wordt hij groen (in plaats van grijs).

017 W 18 Fe oo -

0 s ® o
0 of 2 complete Partly Cloudy c

$ Upeo-Niiverheicdslel 147-Eecen - 19/2 1310 - Production Work

Voordat je naar je eerste afspraak van de dag gaat, wordt je gevraagd om je kilometers in te voeren:

e Voer de start kilometers in de app in om het begin van je reis te registreren. Nauwkeurige invoer

van deze informatie is belangrijk voor het volgen van reizen en de nauwkeurigheid van records.
o Kies het toelage type door te kiezen of je de bestuurder of de passagier bent.

o Voer de kilometers in zoals weergegeven op het dashboard van je bestelwagen.
e Klik op de knop "Opslaan".

Confidential UPEO | 12
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0 of 2 complete Partly Cloudy <
0g°c

® Enter your kilometers

Je wordt automatisch doorgestuurd naar het overzicht met de afspraken (service appointments). Deze
pagina bevat veel informatie. Het bestaat uit verschillende tabbladen:

e Overview of overzicht: Geeft de belangrijkste informatie van de afspraak weer, zoals de
locatie, de contactgegevens van de operationele contactpersoon en de geplande tijd van
de afspraak.

e Werkplannen: Waar je kunt zien wat er moet gebeuren en waar je de status aangeeft van
de benodigde acties met betrekking tot de afspraak.

e Details: Biedt een snelle weergave van de details van de afspraak en relevante informatie,
zoals verstrekt door de contractbeheerder.

e Feed: Toont Chatter-items en Chatter-feeds met betrekking tot deze afspraak. Chatter is
een manier om via berichten te communiceren met collega's, contractmanagers en
business support.

Confidential UPEO | 13



Krinkels
Ll | [ |

fEoM e

Om naar mijn afspraak te navigeren, heb ik toegang tot de kaart en route-informatie vanuit het overzicht.
De optie "Get Directions" biedt integratie met navigatie-apps, zodat je bijvoorbeeld Waze of Google Maps

kunt gebruiken om naar je bestemming te navigeren.

A o

Sint-
a  Maciaburg Brasschaat = 2 N \
” ) =] ER T, ) Lo
3 Mariaburg w3 e > A—"z’-’ &.’K“
5\

$Maps .
u . /\g Open in Waze

Ko Wednesdey - February 18, 2025 PR
£ o0®10-1040
a a Open in Apple Maps
s Heideaard 145, Brasschaat 2930 BE oy
Copy Address to Clipboard

.
-
GET DIRECTIONS.

ETA: 14 min

CONTACT
CONTACT

No contact assigned

ASSIGN CONTACT

# Actions

# Actions

32. Mijn werkorders uitvoeren

3.2.1. Zorgervoor dat je het werk dat gedaan moet worden begrijpt

Navigeer naar het tabblad "Werkplannen" om de werkstappen te visualiseren die zijn voorbereid om uit

te voeren tijdens deze afspraak.

Confidential uPEO | 14
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Dit is een uitsplitsing van de uit te voeren taken, zodat je een duidelijk overzicht van je taken krijgt. Om
een taak te selecteren, klik je op het cirkeltje LINKS van de taaktitel. Als de taak is voltooid, wordt het

cirkeltje groen.

Merk op dat de lijn voor elke stap ook “3 stippen” helemaal rechts heeft. Deze puntjes zijn standaard in
de toepassing en zijn niet gemakkelijk om op te klikken, maar ze zijn nodig om de status van de werkstap
snel bij te werken. Misschien ben je in het begin in de war!

De werkstappen zijn verschillend voor elk type werkorder (technische container voor het werk, gekoppeld
aan een afspraak). We hebben productiewerk en ook interne werkorders. We zullen je door het document

heen door de verschillen leiden.

v Production Work

Voordat we inchecken "Check In" op de locatie, kijken we eerst naar de acties of "Actions" die beschikbaar

zijn in de app.

Als je op de knop Actions onderaan je pagina klikt, verschijnt er een menu met een aantal acties die
gerelateerd zijn aan de werkorder waar je aan werkt, of aan de gerelateerde service appointment (voor

jou betekenen ze in principe hetzelfde).

1. Ik kan het zogenaamde "Locatie paspoort" controleren en een update aanvragen.
2. 1k heb toegang tot meer werkorder acties.
3. lk kan het werk onderbreken of hervatten.

Confidential UPEO | 15
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Work Order - 00000727

5
5 ok

Service Appointment - SA-0728

8 »

3.2.2.1. Het locatie paspoort raadplegen en bijwerken

Het locatie paspoort in het systeem is extra informatie over de klant die je nodig kunt hebben om de
werkorder op een efficiénte manier uit te voeren. Het bevat informatie zoals bedrijfsuren van de klant,
toegangsinformatie van de locatie of eventuele aandachtspunten.

De bedrijfsuren zijn standaard 24/7. Dit zijn niet de openingstijden van de locatie, maar de uren dat KGC
op de locatie mag werken.

Als de informatie niet correct is of moet worden aangevuld, kun je een opmerking schrijven in het gedeelte
Feedback en deze ter controle voorleggen aan de contractmanager door op "Feedback indienen" te
klikken. Zij zullen het record bijwerken in de back-end applicatie zodat de volgende keer de gegevens
correct zijn.

Het is ook mogelijk om afbeeldingen bij te voegen die relevant zijn voor het team over deze klant, zoals
een foto van de ingang (als deze bijvoorbeeld een beetje verborgen is):

e Zoek in het Location Passport naar het gedeelte "Location Afbeeldingen" met de miniaturen van
de afbeeldingen.
e Klik op een miniatuur om deze te openen en in detail te bekijken.
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09:52 Wed 19 Feb TFO%E

09:51 Wed 19 Feb RA RN ] X Location Passport

X Location Passport

4 General Information

Name

Upeo-Heideaard 145-Brasschaat
Access information

Materials present on site
Attention Points

Always check in first

(@ operating Hours
i WEEK DAY @ START TIME © END TIME

Sunday 00:00 00:00

Monday 00:00 00:00

Tuesday 00:00 00:00

Wednesday 00:00 00:00

Thursday 00:00 00:00

Friday 00:00 00:00

Saturday 00:00 00:00

@ Feedback

Provide Feedback or extra information:

9 Location Images

3.2.2.2. Meer werkorder acties

Bij het werken aan een werkorder bij een klant kan het zijn dat er verschillende acties moeten worden
vastgelegd. We hebben geautomatiseerde acties voorzien om dit proces te vergemakkelijken. Deze zijn
ALLEEN toegankelijk tijdens het werken aan een werkorder en worden door het systeem automatisch
gekoppeld aan de juiste werkorder:

Shop bezoek registreren: Een winkelbezoek voor die klant.

e Extra werk werkorder aanmaken: Mogelijk moet je registreren dat je extra werk, of "meerwerk",
hebt gezien dat bij de klant moet worden gedaan.

o Noteer speciale uitrusting: Het kan nodig zijn om aan te geven dat je speciale machines hebt
gebruikt tijdens het werk. Uitrusting die je niet in je bestelwagen hebt meegenomen, maar die
eerder bij de klant werd afgeleverd.

e Goodwill aanmaken: Je hebt misschien wat extra werk gedaan dat wordt gekwalificeerd als
Goodwill.

Confidential uPEO | 17
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0952 wea 19 Fab T oS

X Work Order Actions

Work Order Actions
& Log Shop Visit
Record details of your shop vis
E Create Extra Work
Create a new work ordar for
’ Log Special Equipment
Record spacial squipmant usage

# LoulEdit GoodwillTasks
Manage goodwil task entris

We zullen later in detail uitleggen wanneer en hoe je deze verschillende acties kunt gebruiken.
3.2.2.3. Het werk pauzeren of hervatten

Beheer de timing van werkorders door taken te pauzeren of te hervatten tijdens niet-factureerbare
gebeurtenissen, zodat de service nauwkeurig wordt geregistreerd. De "gepauzeerde" tijd wordt niet
geregistreerd als "productieve" tijd en wordt ook niet gefactureerd aan de klant.

e Klik in de werkorder weergave onder het menu “Actions” op “Werk onderbreken of hervatten”.
Je kunt kiezen uit 3 opties:
o Een pauze registreren
o Het werk hervatten
o Pauzeer het werk
e Klik op "Pauzeer het werk" bij het bijwonen van niet-factureerbare korte vergaderingen of
evenementen (zoals "Toolbox"-vergaderingen).
e Gebruik "Het werk hervatten" om verder te werken na afloop van de vergadering.
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0AT6 Wes 13 Fon T

X Pause or Resume Work

Pause or resume the work
Log a break
4 Lser i s oy & sl 24 e e
» Resume the work
W3t the thax agam #tar S@iEg F1n o

3.2.2.4. Een pauze registreren

0956 Wes 19 Fer Teowne

X Pause or Resume Work

Pause or resume the work
abreak
[! S R ]
Ut this 10 It & cetffe e At b
> Resume the work
Start the i 3Gar aar SRIBNG f1e wors
n Pause the work
Pauses e gk on the CUrTne w
AN
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3.2.3. De werkorder uitvoeren
3.2.3.1. In Checken

Laten we beginnen met de afspraak.

Navigeer naar de taken van de werkorder onder "Werkplannen".

e Bestudeer de lijst met taken voor de huidige werkorder. Je zult zien dat de taken een Engelse titel
hebben, maar dat de Nederlandse vertaling net onder de titel staat. Dit komt door de manier
waarop de taken automatisch worden aangemaakt.

10:06 Wed 19 Feb

<

WED 1ok E

WORK DROER

00000727

Maintenance for Onderhoud_Beplanting en gras/Entretien des Plantes et pelouses - Upeo - Brass.

Feb 19, 2025, 09:10 - Feb 19,

€%  WORKPLANS PRODUCTS  DETA

WORK PLANS (1)

v Production Work

0% 0of 10 done

L]
Xo¢ Fila
S Check In v
= @ New - Production Work
®
Log KM .
i @ New - Production Work
veotory LMRA e
@ New - Production Work
B
Notticatons Take Before Work Photos e
@ New « Production Work
°
r
Fng Edge Trimming .

New » Production Work

Mowing with Collection (Extensive) e
New - Production Work

Maaien met opvang (Extensief) e
New + Production Work

Afranden e
New - Production Work

Take After Work Photos ..
@ New - Production Work

Check Out s
~m o

# Actions

® Gebruik de knop "Check In" om te beginnen.

00000727

Maintenance for Onderhoud. Beplanting en gras/Entretion des Piantes et pelouses - Upeo - Brass.

ERVIEW  WORK PLANS  HA0OL

WORK PLANS (1)

v Production Work
-~

10%  10f10 done

@ O
'® Completed - Production Work

B
Log KM
- © New - Production Work
- LMRA
@ New - Production Work
S
- Takn Ratrn Woek Phntne
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e Hierdoor verandert de status van "Onderweg" in "In uitvoering". Je doet dit zodra je de
werklocatie hebt bereikt. Zorg ervoor dat je bij het verlaten van je vertrekpunt hebt aangegeven
dat je naar de locatie onderweg bent. Dit kan altijd worden gecontroleerd in de status van de
werkorder op het tabblad "Details").

3.2.3.2. Kilometers registreren en mobiliteit beéindigen

Als dit de eerste afspraak van de dag is, wordt automatisch een extra stap toegevoegd om je kilometers
opnieuw vast te leggen

Voer net als bij vertrek de kilometers in zoals weergegeven op je dashboard.
De start kilometers zijn vooraf ingevuld zoals eerder ingevoerd.

e Vanaf nu worden de werkuren op je tijdsoverzicht vastgelegd en worden je mobiliteitsgegevens
correct bijgewerkt.

e Zowelvoor de bestuurder als voor de passagier of andere bemanningsleden die in de bestelwagen
aanweazig zijn.
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oM 00t 10 done

Check in
@ torw « Praduction Work

Log KM
@ diew . Procuction Work

LMRA
© dew + Procuction Work

3.2.3.3.

10:06 Wed 19 Feb

Log KM
X Stegﬂ

Log KM

Krinkels
Ll | [ |

1T 0a6% E)

Een Last Minute Risk Analysis (LMRA) uitvoeren

Het uitvoeren van deze risicobeoordeling voorafgaand aan de uitvoering van het werk is van cruciaal

belang voor de veiligheid en de beoordeling van potentiéle risico's voor iedereen op de locatie. Bovendien

is het een belangrijk onderdeel van de compliance van KGC.

De contractmanager zal beslissen op welke werkorder je alle stappen expliciet moet rapporteren. Voor

alle werkorders is het belangrijk om de juiste reflexen te hebben, maar om tijd te besparen zal een deel

van de werkorders je vragen om de details in te vullen.

nerg on grasMraten ces Pantes t peoumet

]

S % Check in

- Comgpreted - Production Work
[=)

@ Lo
® Compietes - Production Werk

Upes - firass.

PO E

x

10:07 Wed 19 Feb

LMRA

Step 1

Project Lead *

ARNE

EA =TT )

Do you have 1o use a thermal burner (because there is no alternative?)

--None--

Yes

No

Tasks of the Day *

[Edge Trimming, Mowing with Collection (Extensive),

v LMRA
Q New - Production Work

Surrounding Risks *

None

@ New - Pracuction Work

Edge Trmming
New « Pracuction Work

Mawng with Collaction (fxtensiva)

Now « Drauction Work

Maaien met opvang (Extensief)

MNow - Production Work

Adranden
Now - Production Work

Take After Work Photos
@ Now - Praduction Work

Check Out
I, STV

¥ Actions

e Start de LMRA vanuit de werkstappen, en

Corrective Measures *

None

EPC - EP/CBM - PBM *

None

Attach Photos

| &) Take Photo M Select Photos
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e Vul de gevraagde informatie in.
e Je kunt foto's toevoegen als bewijs voor de waarnemingen.
e Klik op "Volgende" om naar de volgende stap te gaan.

3.2.3.4. Foto's "voor" uploaden

Net als de meeste informatie die wordt vastgelegd tijdens de uitvoering van de werkorder, worden de
foto's voor de werkorder toegevoegd aan het geautomatiseerde servicerapport dat later wordt
gegenereerd en naar de klant wordt gestuurd. Het is belangrijk om goede foto's te maken, omdat ze
helpen bij het documenteren van de oorspronkelijke staat van het werkgebied.

wser

<

Wolke ORoEN

00000727
Maindorance for Onderhoud_Beolanting en srasreretion des Pantes et peioises - Uows - Brass..
Féb 19, 2075 1095 Production Work

CNENVIEW  WORKPLANS  PRODUCTS  DETMLS  WELATYD  FREG

10:08 Wed 19 Feb .ee 12 0a%m
ve) X Take Before Work Photos
| & Upload Files | Or drop files
Photo Library
Take Photo @
Choose Files |

§ Actions

Klik op het camera- of fotopictogram.

Kies "Bestanden uploaden" om uw fotobibliotheek te openen.
Selecteer de relevante voorfoto's en upload ze.

Je kunt ook rechtstreeks vanuit de app foto's maken.
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1008 Wed 19 Feb TEoane

X Take Before Work Photos
1008 Wed 19 Fen rETanm

X Take Before Work Photos
& Upload Files | Or drop files

3images & Upload Files | Or drop files

Upload image

Upload image

3.2.3.5. Maaien, trimmen,...

Ik heb ingechecked, heb mijn risicoanalyse gedaan en de before foto's gemaakt... Ik kan eindelijk echt het
werk.

De lijst met taken is standaard en wordt door het systeem gegenereerd op basis van het servicepakket
dat de klant heeft gekocht en de seizoensgebonden en specifieke wijzigingen die de contractmanager
heeft aangebracht bij het maken van de planning.

008 wea 19 Fab oL

Maintariance for Onssertod Bagiantng on grasErmasian des Plares v setscsas - Uped - Brass
Foli 10, 2028, VOS  Brodsctun Work

OVIIWVIW  WORKBUANS  FIDOUCTY  DETAAS  RELATED  Mes

e Dit gezegd hebbende, is het nog steeds mogelijk om af te wijken van de standaardlijst door de "3
puntjes" te gebruiken en aan te geven dat een bepaalde taak op dat moment niet van toepassing
(Not Applicable) of niet mogelijk is (Cannot Complete).

e Als u Cannot Complete kiest, wordt u gevraagd ten minste één reden op te geven uit een
standaardlijst (die in het Nederlands is).

Er zijn meerdere redenen mogelijk.
e U kunt extra opmerkingen toevoegen.
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WORK PLANS (1)

v Production Work

60% ’ 60f 10 done

Check In

Completed - Production Work

LMRA

%
L] @0 Completed « Production Work
@

Log KM
Completed - Production Work

@ Take Before Work Photos
(]

Compieted - Production Work

@ Eooe g

Completed  Production Work

Krinkels
L [ [ ]

1T N

OVERVIEW  WORKPLANS PADOUCTS DETALS RELATED FEED

a
e catom o Mowing with Collection (Extensive)
Completed - Production Work
° Complete
.
Vet Maaien met opvang (Extensief)
New - Production Work Not Applicable

Afranden
New « Production Work

Take After Work Photos
@ Now - Production Work

Check Out
@ New - Production Work

Cannot Complete

# Actions

010 wed 19 e revane
X Cannot Complete Save
Not Apolicable Reasons
Lack of skills; No access to a certain area on the site v
Not Applicable Comments
Not Applicable Reasons
Customer quality complaint O
Internal quality complaint (m}
Lack of equipment. O
Lack of skills O
No access to a certain area on the site (m} L
No access to the site m] R | 3 De Het
Task not applicable for this site =
A Y4 E R T Y u I o P
Task not performed at customer's request O - i —— ™ Ty B .
Other m] Q S D F G H J K L M

Cancel Confirm

3.2.3.6.

xjclvisln »

+* B8 &
® mao

Foto's "na afloop" uploaden

Ons werk is klaar, we nemen wat foto's om het te bewijzen. Deze worden ook toegevoegd aan het
geautomatiseerde servicerapport dat later wordt gegenereerd en naar de klant wordt gestuurd. Zorg voor
consistentie in de voor-en-na-fotodocumentatie. Het proces is precies hetzelfde als voor de voor-foto's.
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v Production Work

10:10 Wed 19 Feb . 1204%m

X Take After Work Photos

& Upload Files | Or drop files

Photo Library
Q w
i Take Photo
Choose Files B

3.2.3.7. Uitchecken

Uitchecken (Check Out) betekent dat alle informatie met betrekking tot deze werkorder is vastgelegd en
dat het werk is voltooid. Dit stopt het registreren van productieve tijd voor de afspraak en verandert mijn
status terug in "Onderweg".

Klik op “Check Out” om de huidige werkorder af te ronden.
Zorg ervoor dat alle taken met betrekking tot de werkorder zijn voltooid voordat je uitcheckt.
Ik kan nu de volgende afspraak selecteren of een taak die ik eerst moet uitvoeren.

Ik kan ook besluiten om een pauze in te lassen.

3.2.4.1. Een depotbezoek aanmaken

In dit hoofdstuk leert u hoe u een depotbezoek aanmaakt vanaf uw iPad met de Krinkels Field Service
Mobile app. Depotbezoeken kunnen ook worden ingepland door de contractmanager, in dat geval hoeft
u niet alle onderstaande stappen in te voeren. De werkorder staat dan in uw agenda, vooraf ingevuld met
enkele gegevens.

e Om een nieuw depotbezoek aan je planning toe te voegen, moet je een "Interne werkorder"
maken vanuit het hoofdscherm van je app.

e Je wordt gevraagd om te kiezen tussen een Afvalbeheer en een Depotbezoek. Selecteer
"depotbezoek”.
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07 wed 18P [ - AR

KGC Fiold Service

20127 Wed 19 Fab [ R

KGC Flold Service

[ roowrsswocarss @ WEATHER FORICAST [ roours Fuociess @ WEATHER FORECAST
3 of 4 complete Partly Cloudy (& 3 of 4 complete Partly Cloudy (&
e “Qwc ——. “asc
Select what you want to do: £ Waste Management
Croute & aors oroer 19 10Q YO WAIE MANagevent acliviies
Travel To Next Appointment

STMY Ll Tme 15 U O A0PATINnT
T )

LG i wirrk cocher %0 Manap trdck Of your vieits 1 Krinkls depoty.
=] i Internal Work Order
S—_— Crnate o waste maragement or Gt et werk ofder

@
] [
ST F—
A Tubanil finl ascmeters and review (rmesteet a
N .
- -
# Actions

§ Actions

e Voor rapportagedoeleinden is het verplicht om het depotbezoek te koppelen aan een werkorder
en aan een depot, of het record voor het depot waar je naartoe gaat.
e Je kunt kiezen uit alle recente afspraken.

1028 Wed 19 Feb

-
KGC Field Service
[ vooavs procasss. QP WEATHER FORECAST
3 0f 4 complete Partly Cloudy ¢
—_— YT
Q
Paesee wnct 8 ok Oroe
Q

Faate swnct an Accart

# Actions
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1028 Wed 19 Fob P Ty PG

S

TODAY'S PROGRESS. @ WEATHER FORECAST

D roonvs prosress @ weanen rouccast
3 of 4 complete Partly Cloudy e 3 of 4 complete Partly Cloudy c
- 09°C — -08°C
Appointments v Name v
$ Upeo-Heideaard 145-Brasschaat - 19/2 9:10 - Production Work: Antwerp Depot
) $ Upeo-Heideaard 145-Brasschaat - 19/2 9:46 - Extra Work Erpe-Mere Depot
T Bruco - 19/2 10:17 - Waste Management Flemalle Depot
e ~
$ Upeo-Niverheidslei 147-Ekeren - 19/2 1110 - Production Work Frost Depot
= a ) H -Zole
= & leusden-Zolder Depot
B Jumet Depot
un "
ey - Knokke-Heist Depot
a o Lower-Over-Heembeek Depot
. ° Ostend Depot
- -
s e Zedelgem Depot

A Backto Main Menu A Backto Main Menu

# Actions # Actions

Sla het bezoek aan het depot op en kies of je aan je reis naar het depot begint. Zo niet, dan kun je
terugkeren naar het menu en eerst een andere actie uitvoeren, zoals een pauze nemen.

Je kunt ook de knop Vernieuwen op het hoofdscherm gebruiken om ervoor te zorgen dat alle
voltooide en nieuw aangemaakte werkorders correct zichtbaar zijn in de app.

1028 wed 19 Feb

-0 a0n 6
KGC Field Service
c

A Beck to MainMenu

# Actions

3.2.4.2. Een depotbezoek uitvoeren
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Een depotbezoek wordt meestal proactief gepland om materialen af te leveren of op te halen. Machines
bijvoorbeeld. Alles wat "gemotoriseerd" is, maakt deel uit van de inventaris van artikelen in je
bestelwagen. Dit is een standaardset uitrusting die je altijd bij je moet hebben.

Als je een extra artikel ophaalt bij een depot, wordt het tijdelijk toegevoegd aan je bestelwagen. Bij het
afleveren worden ze uit die inventaris verwijderd. Dit betekent dat we te allen tijde een duidelijk overzicht
hebben van de beschikbare uitrusting in je bestelwagen.

Het depotbezoek dat in de vorige stap is aangemaakt (of voor je is voorbereid door de contractmanager),
is nu beschikbaar in de lijst met afspraken op je app. Als je de afspraak niet ziet in de lijst, vernieuw dan
de app.

m =

3 of 5 complete Partly Cloudy Gy
08°C

Het is een afspraak met een werkorder van het type intern.
Je kunt erop klikken en naar het depot navigeren, net zoals je zou doen met een productieorder.
e Je zult merken dat de werkstappen anders zijn!

WORK PLANS (1)
v Internal Depot

0 of 3 done

day  Februar
10:28 - 11:28

twerp 2030 Belgium

Confidential UPEO | 29



Krinkels
| [ |

Net als bij de andere werkorders check je in zodra je bij het depot aankomt. Hierdoor stopt de registratie
van de reistijd en begint de registratie van de tijd die je in het depot hebt doorgebracht.

Eenmaal ingechecked kun je beginnen met het bezoek aan het depot. Er wordt gevraagd welk materiaal
(artikelen) je komt ophalen of afgeven.

Artikelen ophalen:

Klik op “Korte tekst” en voer het artikel in dat je op komt hale,.

Het is belangrijk om altijd de ATAK-code in te voeren van het artikel dat je ophaalt. Deze krijg je
in het depot.

Klik op de blauwe “+” en het item wordt aangemaakt in de lijst “Toegevoegde artikelen”.

Je kunt meerdere items toevoegen aan het gedeelte “Toegevoegde artikelen” (en indien nodig
verwijderen).

Selecteer “Opslaan” om de lijst te bevestigen.

Op de achtergrond worden de items toegevoegd aan de inventaris van je bestelwagen.

Dit betekent ook dat je ze kunt selecteren als gebruikt op een productie werkorder, waardoor een
correcte rapportage en kostentoewijzing mogelijk wordt.

Klik op “Sluiten” om terug te keren naar je werkplannen.

10:31 Wed 19 Feb . 10 a%H

10:31 Wed 19 Feb TFO0a%nE

X Material Pickup
Material Pickup

@ Success X
. = Pick Up ltems Items saved
Ve Pick Up Items

Pick Up ltems

K Code

GC1234568 l

Chainsaw GC1234568 L]

2, Drop Off ltems .
E [ 8o |

Vergeet niet om uit te checken (Check Out) voordat je het depot verlaat, want dan wordt de tijd die je aan
deze activiteit hebt besteed niet meer geregistreerd en kun je weer verder reizen.
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Krinkels
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OVEIIEW  WORK PLANS  PRODUCTS  DETANS  RELATED  FEED

WORK PLANS (1)

v Internal Depot

\69 20f 3 done

- @w ::,.:. In

Completed - intornal Depot

@ Depot Visit
o

Completed - internal Depot

Check Out

© Now « intermal Depot

Artikelen afgeven:

Als je materiaal aflevert, kun je alleen de artikelen afgeven die eerder aan de inventaris van je bestelwagen
zijn toegevoegd: je standaarduitrusting (bijvoorbeeld als je een defecte machine moet vervangen) of een

artikel dat je eerder hebt opgehaald.

® Selecteer in de lijst "Selecteer te retourneren materiaal" het artikel of artikelen die je wilt

inleveren.

e Klik op "Retouren opslaan". Het artikel wordt automatisch verwijderd uit de inventaris die aan je

bestelwagen is gekoppeld.

10:31 Weed 19 Feb 1T 2%

x Material Pickup

Y= Pick Up ltems

Fick Up ltems

Shart Text ATAK Code

B, Drop Off tems

Drop Off Items

Select Material o Return

[ select material v

‘ Chainsaw
T

WI Wed 19 Feb e EA T2 3

x Material Pickup

= Pick Up ltems

Pick Up ltems

Short Text ATAK Code

£, Drop Off ltems

Drop Off items

Nogmaals, vergeet niet uit te checken (Check Out) voordat je het depot verlaat, want dan wordt de tijd

die je aan deze activiteit hebt besteed niet meer geregistreerd en kun je weer verder reizen.
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Het is belangrijk om te registreren welk materiaal werd gebruikt om een werkorder uit te voeren. KGC
gebruikt dit om de kosten toe te wijzen die verbonden zijn aan deze verschillende uitrustingen en indien
nodig om met de klanten te communiceren over het gebruik ervan (vooral in het geval van niet-standaard
uitrusting en extra kosten voor de klant).

3.2.5.1. Het toevoegen van "standaard" uitrusting en materiaal aanwezig
in mijn bestelwagen

Dit is het materiaal dat aanwezig is in mijn bestelwagen en dus deel uitmaakt van de inventaris van mijn
bestelwagen.

Je kunt de inventaris bekijken door naar het gedeelte "Inventory" aan de linkerkant van je scherm te gaan:

Op een werkorder heb je naast het tabblad waar je het werkplan en de uit te voeren activiteiten vindt,
ook een tabblad met de naam "Producten". Dit tabblad wordt gebruikt om aan te geven welke materialen
zijn gebruikt bij het uitvoeren van de taak.

Alle standaarduitrusting wordt automatisch toegevoegd aan de werkorder, dus je hoeft ALLEEN tijdelijk
materiaal, dat je hebt opgehaald en gebruikt bij deze specifieke klant, toe te voegen aan de lijst.
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o GraAnI0 - STHLETIN

- 1,00
o
PC-178
Wi | GIEEBG24 - WKOKIDS3BOCW2Z + BOOSTERPACK
— 100
A pCAT?
Giaaacons G4RDOZT2 - STIML TE700
-3 100
PC-176

GIAEMO2D - MIKOKI GIOTIOFW2Z

Klik hiervoor op het "+"-teken naast "VERBRUIKTE PRODUCTEN".

Zoek naar de producten die "tijdelijk" zijn (1). Je hebt ook een zoekbalk om producten te zoeken.
Voeg het product toe aan de werkorder door op de knop "Add” (toevoegen) (2) te klikken.

Je kunt ook zien dat, ook al is het standaard materiaal al toegevoegd aan de werkorder, je het nog
steeds kunt toevoegen. Dit is een beperking van de interface, deze kan niet worden verwijderd.
Kom niet in de verleiding om ze opnieuw toe te voegen en let erop dat ze al zijn toegevoegd (3).

Products Consumed Done

€1 Search Products to Add T

INVENTORY

PI-0301

PI-0292

G21vB175 - MB SPRINTER 317CDI GB L2 FUNC. - Standard Product

\ ;
\\ )/
/
PRODUCTS CONSUMED \\ /
PI-0211 X
PC-180 G23JM130 - STIHL BT131 - Standard Product Ve
GIWVEIS - MD SPRINTER 317000 08 L2 FUNC /
1 Added e
Add
100 \
/
L) pC-179 / \\
g G2AANI0 - STIHL BTIN / \
g PI-0210 g
& 100 G24EB024 - HIKOKI DS36DCW2Z + BOOSTERPACK « Standard Product / \
\
conc - . \
un G24EB024 - MIKOKI DS3EDCW2Z + BOOSTERPACK. r‘/ \
/
~— | 100

e Als je je product hebt gevonden, kun je het opslaan en wordt het weergegeven als "verbruikt".
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10:34 Wed 19 Feb 1T 0 A5%

PRODUCTS CONSUMED C

PC-181
Chainsaw

1,00

PC-180
G21VB175 - MB SPRINTER 317CDI GB L2 FUNC

1,00

Cancel Add Product

0301

Pl
Chainsaw - Temp. Product
PC-179
G23JM130 - STIHL BT131

1,00

PC-178
G24EB024 - HIKOKI DS36DCW2Z + BOOSTERPACK

3.2.5.2.  Het gebruik van uitzonderlijk materiaal loggen

Let op, het bovenstaande proces geldt alleen voor de materialen die je in de bestelwagen hebt
meegenomen. Eventuele speciale uitrusting die is gebruikt en bijvoorbeeld aan de klant is geleverd, kan
ook worden aangegeven, maar dan via het menu Actions onderaan het scherm.
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0855 Wed19Fed Teownm
OWER weed 19 Fab Trom

1
* Work Order Actions X Work Order Actions

Work Order Actions
= Log Shap visi
Ricord etails of your shop wsit
E Create Extra Work
Creat work andes for extis work
Work Order Actions
o LouSpecis Equipment
Record special eauipment usage
*Specal Equpment Dead Babca
# LoalEdit Goodwill Tasks
Manage goodwil task entries
e “
Cancel

e Open het registratieformulier voor speciale uitrustingen via het Actions en Werkorder Acties
menu: “Noteer speciale uitrusting”

e Voer details in over de gebruikte speciale uitrusting, inclusief wat en waarom deze werd gebruikt.

e Dit kan nu ook worden opgenomen in het servicerapport aan de klant.

3.2.6. Naar de winkel

Je kan gevraagd worden om naar een winkel te gaan om specifieke materialen op te halen voor een klant.

Ook dit is een werkorder actie, die toegankelijk is via de lijst “Actions”, en “Werkorder acties” onderaan
mijn scherm:
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Work Order Actions. X

‘Work Order Actions

o= Log Shep isit *Shop Visit End Time

) CresteEuavork

o 109 Seacisl Eauipment

& LoalE Goodudl Tasks
Vanape ot ok entres

Selecteer “Shop bezoek registreren".

*Shop Visit Start Time

Shop Visit Item Category

Cancel

Krinkels
L [ [ ]

1TOS%E

Work Order Actions

Work Order Actions

Brico

45.00

19 Feb 2025

19 Feb 2025 at 09:45

19 Feb 2025 at 10:00
Raw Materials

Fertilizer

& Upload Files | Or drop files

Vul de verplichte velden in, zoals naam van de winkel, bedrag, datum en tijd.

Kies de juiste categorie uit het keuzemenu "ltem Categorie".

Gebruik de knop "Bestanden uploaden" om gescande ontvangstbewijzen of foto's ter verificatie

bij te voegen.

Controleer of alle bonnetjes duidelijk en leesbaar zijn voordat je ze uploadt.

3.2.7.

De extra mijl gaan en extra werk herkennen

We hebben een duidelijk onderscheid tussen verschillende soorten werk dat aanvankelijk niet was

voorzien.

Wanneer je gevraagd wordt om extra werk te doen, moet je contact opnemen met de contractmanager
om de volgende stappen te bepalen. Het proces varieert afhankelijk van het feit of het werk geclassificeerd
is als extra werk en of er een ATAK-code vereist is.

Als de contractmanager bepaalt dat het werk niet bijkomend is, heb je 2 opties:

Maak een nieuwe werkorder aan - Indien nodig kan je een nieuwe werkorder maken vanuit de
Salesforce Mobile Service App die wordt gekoppeld aan de oorspronkelijke werkorder.
Log het werk als Goodwill - Als het werk klein is of onder goodwill valt, kan je het in het systeem

registreren zonder een nieuwe werkorder aan te maken.

3.2.7.1.

Het werk registreren als Goodwill

Het kan zijn dat je iets extra's doet, op verzoek van de klant, dat niet gefactureerd hoeft te worden
bovenop de reguliere service. We noemen dit "goodwill".

N
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Om KGC inzicht te geven in hoeveel goodwill de teams hebben geleverd en aan welke klanten, wordt u
gevraagd om deze activiteiten apart te registreren. Dit helpt KGC bij de commerciéle onderhandelingen
en wordt vermeld in de servicerapporten.

0956 Wed 19 b e .

GEa eed P Twoim x Work Order Actions

x Work Order Actions

‘Work Order Actions

Log Shop visit
il P —

Create Extra Work
a8 [—————

S Sl Sl Work Order Actions.

Aecrs specal emuipment sage.

[ ] 0o eTesle Waterod the plants
# LoalE Goodwl Tasks

Manage goodwil task satres

Cancel o “

® Ga naar het formulier “Goodwill aanmaken” via het menu “Actions”, “Werkorder acties”.
e Voer details over de Goodwill taken in en “Sla op”.

e Dit kan nu ook worden opgenomen in het servicerapport aan de klant.

3.2.7.2. Een nieuwe werkorder maken voor extra werk
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x Work Order Actions.
x Work Order Actions

Work Order Actions

- Log Shop Visi

/. Log Special Equipment ‘Work Order Actions.

Amcord specal emuioment usage

# Low/ES Goodil Tasks

Mariage goodeil Lask entes

S o “

Extra Work

Ga naar het formulier “Een extra werk werkorder aanmaken” via het menu “Actions” en
vervolgens “Werkorder acties”.

Voer details in over het Extra Werk, inclusief een Werkomschrijving: deze omschrijving is erg
belangrijk omdat het ook de "titel" is van de werkstap die dynamisch wordt gegenereerd op de
volgende werkorder en kan voorkomen op het servicerapport en de factuur van de klant.
Opslaan genereert een nieuwe werkorder waaraan je nu kunt werken.
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1013 Wed 18 Fen - reoane
00000727 1078 w9 cesane
x Checkout

@ o=
O Compteted - Broduction Work
Qv
- O comgated - Production Work
Y Yl
e 'O Comprated - Production Work
&
@ Take Before Work Photos
'O Comgietad - Production Work
un
a
s

o Atrancen
Cormgtetend - Praduction Work

@ o A Work Phoios
o

Compietad - Production Work

Check Out

© e - Production Work / § Upoo-Hoideaard 145-rasschast - vznu

) $ Upeo-Nijvorhoidslei 147-Ekaren - 19/2 11:10 - Production Work

Cancel

§ Actions

Zorg ervoor dat de hoofdwerkorder correct afgesloten is.
Zoek naar de nieuwe werkorder voor extra werk in je agenda of hoofdscherm. Nogmaals, aarzel
niet om de pagina te vernieuwen als je hem niet meteen kunt vinden.
Je kunt de werkorder starten:
0 Ga naar je hoofdscherm (KGC Field Service),
o Klik op “Reis naar volgende afspraak”,
o Selecteer je afspraak en klik op “Volgende”.
De reistijd is begonnen en je kan nu ook inchecken.

W5 wed 18 e recane
<
00001043

Fot T, 2076 G40 Fal YR 078 946 Faa Wors

AW WORKPLANS  PROOUCTS  OETAILS  RELATID  FEID

WORK PLANS (1)

v Extra Work

0%  Oof5done
Check In
L) O New - Extra Work

Tako Before Work Photos
© tew - Extra Work

Extra Work for Hedges P
New - Extra Work
"
- Take After Work Protos
O ew - Extra Work
a
SN Check Out
© o - Extra Work
-

# Actions
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e De werkstap die je hebt gemaakt is beschikbaar. Voltooi alle relevante stappen en voltooi de
werkorder net als de standaard werkorders.

3.2.7.3. Het werk is extra en vereist een nieuwe ATAK-code

Als de contractmanager bepaalt dat het werk extra is en een ATAK-code vereist is, volgt het proces deze
stappen:

e De Operator moet een nieuwe werkorder aanmaken (zoals hierboven beschreven), zonder een
ATAK Project aan te leveren.
® Business Support werkt de werkorder bij:
O Het Business Support-team is verantwoordelijk voor het genereren van de vereiste ATAK-
projectcode in het ATAK-systeem.
o0 Zodra de ATAK-projectcode is ontvangen, werkt Business Support de werkorder in
Salesforce bij met de juiste ATAK-code.

3.2.8.1. Een bezoek aan de stortplaats aanmaken

Als je klaar bent met een werkorder, wordt je gevraagd wat je hierna wil doen. Je kan jouw volgende
afspraak selecteren, een pauze nemen, jouw dag afronden of een "Interne werkorder" aanmaken. Het
storten van afval is vaak al ingepland door de contractmanager, maar je kunt er ook voor kiezen om er ter
plekke een aan te maken.

Het proces is vergelijkbaar met het maken van een interne werkorder om naar een depot te gaan.

e Om een nieuw bezoek aan de stortplaats toe te voegen aan je planning, moet je een interne
werkorder maken vanuit deze stap of vanuit het hoofdscherm van je app.

e Je wordt gevraagd om te kiezen tussen een Afvalbeheer en een Depotbezoek. Selecteer
"Afvalbeheer”.
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D roours smocaess @B WEATHER FORICAST
3 of 4 complete Partly Cloudy
———a o

Select what you want to do:

i Travel To Next Appointment

ST ookt 15yt (VT AEDOITER

[ - R

-
omates Cronte o waste management ar depot Wit work ofder
[
End Your Day
a Suben sl Miters wd review temanteet
3
By
$ Actions

Krinkels

W27 Wed 19 Feb [ R
KGC Field Service
TOOAY'S PHOORESS @D WEATHER FORECAST
3 of 4 complete Partly Cloudy ¢
e — asrc
‘ Waste Management
Croste 8 wors ardr 1 109 your wasts managemant aciniies
.. Depot Visit
L) Loy 8 work orcer 40 e track of your visds o Weinkels depots
[}
u
a

A Back o Main Menu

§ Actions

Voor rapportagedoeleinden is het verplicht om het afvalbeheer te koppelen aan een werkorder
en aan een stortplaats (Account).

Je kunt kiezen uit alle recente afspraken, en een lijst van stortplaatsen.

W17 Wed19Feb

X

reoame

Internal Work Order

Sla het afvalbeheer op en kies of je aan je reis naar de stortplaats begint. Zo niet, dan kun je
terugkeren naar het menu en eerst een andere actie uitvoeren, zoals een pauze nemen.
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e Je kunt ook de knop Vernieuwen op het hoofdscherm gebruiken om ervoor te zorgen dat alle
voltooide en nieuw aangemaakte werkorders correct zichtbaar zijn in de app.

3.2.8.2. Een bezoek aan de stortplaats uitvoeren

Het afvalbeheer dat in de vorige stap is aangemaakt (of voor je is voorbereid door de contractmanager),
is nu beschikbaar in de lijst met afspraken op je app. je dit niet ziet, ververs dan de app vanuit het

hoofdscherm.

® Hetis een afspraak met een werkorder van het type intern.
e Je kunt erop klikken en naar de stortplaats navigeren, net als bij een productie werkorder.
e Je zult merken dat de werkstappen anders zijn!

10:18 Wed 19 Feb 1TF0a%E

WORK PLANS (1)

v Waste Depot

0% 0 of 4 done

Check In

© New - Waste Depot

Attac aste Depot Receipt

@ New - Waste Depot

® Na het inchecken wordt u gevraagd om het ontvangstbewijs van het afvaldepot bij te voegen.
e Je kunt dit op precies dezelfde manier doen als wanneer je een bestand of afbeelding zou
bijvoegen vanaf je apparaat.

10:18 Wed 19 Feb 1TF0a% .

Attach Waste Depot Receipt
Step 1

X

If necessary, attach a receipt.

M select Photos

| ﬂ Take Photo

e Klik op "Volgende" nadat u het ontvangstbewijs hebt bijgevoegd.
e Je moet nu de afvalsoort(en) die je deponeert invoeren uit een vooraf ingestelde lijst:
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Waste Type(s) *

Asbestos
Asphalt
Class Il waste

Cancrete debris

OO0OO0QOa

Construction debris

<]

Green waste

Mawing waste

Sludge

oo

Soil

Cancel Contirm

e Klik op "Bevestigen" om verder te gaan.

o Voer de hoeveelheid in. Maak jezelf vertrouwd met de verschillende velden die nodig zijn: de
meeteenheid en de hoeveelheid. We voeren dit in voor al het afval, niet per type. De details staan
eventueel op het ontvangstbewijs.

1078 Wed 18Fab rrownE
% Log Waste Quantity
sten 1
Enter Waste Quantity
Waste Type(s)
Green waste; Mowing waste v
Guantity*
(- [+
Unit of Measure
~-None-- o)
KG @®
M O
TON (o]

e Klik op "Volgende" om verder te gaan.
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e Je kunt de werkorder afronden en Uitchecken!

33. Een pauze nemen

Je hebt een pauze verdiend! In tegenstelling tot het "pauzeren" van een werkorder, is een pauze een echt
moment tussen twee opdrachten door, waarbij je 15 minuten of 30 minuten pauze of lunchpauze neemt.

Lunchpauzes zijn verplicht. Deze pauzes worden automatisch geregistreerd op je tijdsoverzicht.
Selecteer de optie “Een pauze registreren” in “Actions” en vervolgens “Werk onderbreken of
hervatten”.
Volg de aanwijzingen om de duur van je pauze in te stellen.

e Bevestig je pauzetijd (Opslaan) om deze in het systeem te registreren

x Checkout

10:19 Wed 19 Feb s 12040% 8 _
X Checkout
Please select what you want to do next:

c_°, Select Next Appointment

Continue to your next scheduled appointment

)

Take a break
Take a break before going to your next appointment

Internal Work Order

Create a waste management or depot visit work order

Select Break Duration

zz Last Appointment Finished

Log your kilometers and drive home

[ =)

e

Drive to a depot before heading home.

3.4. Mijn dag afsluiten

Zorg er in de eerste plaats voor dat alle taken voltooid zijn voor het einde van de dag en dat alle
productieve werkorders in het bijzonder de juiste informatie bevatten met betrekking tot gebruikte
materialen, goodwill,...

3.4.1. De werkdag beéindigen
Nadat je alle werkorders op jouw lijst van vandaag hebt uitgevoerd, ben je klaar om aan je laatste activiteit

van de dag te beginnen. Het is belangrijk om te weten dat je 2 opties hebt:

e Ofwel ga je direct naar huis na je laatste productie werkorder of afvalverwerking,
e Of je rijdt langs een depot voordat je naar huis gaat.
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Als je laatste stop van de dag een depot is, stopt je tijdregistratie voordat je naar het depot gaat en wordt
alle tijd die je op het depot hebt gebruikt niet in rekening gebracht. De gereden kilometers worden wel
vergoed.

Dit onderscheid is belangrijk om rekening te houden met het verschil in het vastleggen van werktijd versus
mobiliteit.

e Je begint het proces om je dag te beéindigen dus bij het uitchecken van je laatste productie- of
afvalverwerkings werkorder.
e Je wordt gevraagd om te kiezen tussen "Laatste afspraak beéindigd" en "Depot afgifte".

10:19 Wed 19 Feb e 1204a%e

X Checkout
Please select what you want to do next:

<5° Select Next Appointment
» ntinue t ext scheduled a

Take a break

Internal Work Order

[}

anagement or depot

ZZ Last Appointment Finished

ZZ Depot Drop Off

Als je naar het depot gaat:

Selecteer “Depot afgifte” in het menu.
Voer de juiste kilometers in zoals weergegeven op het dashboard bij het verlaten van de laatste
klant.
Rij naar het depot en voltooi de laatste (interne) werkorder voor het depot.
® Rij naar huis.

Als je niet naar een depot op weg naar huis gaat, kun je gewoon:

e Selecteer "Laatste afspraak beéindigd" en
e Voer de juiste kilometers in zoals weergegeven op het dashboard bij het verlaten van de laatste

klant.
e Rij naar huis.
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3.4.2. Mijn dag nakijken

3.4.2.1. De kilometerstanden nakijken

Begin je dagelijkse evaluatie door "Je dag afsluiten” te selecteren op het hoofdscherm. Dit leidt je door de
essentiéle taken aan het einde van de dag, zoals het registreren van kilometers en het nakijken van je
tijdsoverzicht. Dit is het startpunt voor het afsluiten van je werkdag.

1040 Wed 19 Feb WED ro o

KGC Fold Service
D voosrs swocaess & WEATHER FORECAST
5 of 5 complete Partly Cloudy c
A arc
Select what you want to do:

a Travel To Next Appointment
Start v tane 12 your et apy

prortmact

i Internal Work Order
Cranto s waste managenont or Gepot vt work order

Er zijn 2 opties beschikbaar:

e Je kilometers nakijken, en
e Het nodige doen voor de tijdsoverzichten.

Begin met het nakijken van je kilometers door:

o Klik op de knop “Kilometerstanden valideren”.

A w10 Fe EED re o
I roosrs suouness oy —
5of 5 complete Partly Cloudy c
— = 0p'c
End Day Actions
a Review your Kilometers.
Log your closing km and frah up.
-
© Timesnen
Reven your logged tme
=]
v
a
5
-
AN
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De app heeft alle eerdere invoer opgeslagen, die je nu kunt bekijken.

Klik gewoon op de knop "Kilometers begin van de dag” of “Kilometers einde van de dag” en bekijk

de invoer.

Zodra je tevreden bent, ga je naar "Terug naar hoofdmenu".

10:41 Wed 18 Feb

&

[T}

Mileage Entries

# Actions

7P 05
KGC Field Service

& Review Your Mileage Entries

@ T e

End of Day Kilometers.
=Y Day

View or add Ending mileage record

View ot add Own

A Back to Main Menu

# Actions

10:41 Wed 19 Feb T 0 52% 4

KGC Field Service

e Edit Mileage Entry
& Starting Mieage
B ‘ 10,250
u
Inveetiny Ending Mileage
a l 10 ]
Notticaians
o
o

AV
- pppoooannn
| B
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De tijdsoverzichten nakijken

EED e

*o0ars Pa0GAESS @ Witz sostcast
5 of 5 complete Partly Cloudy c
D 00'C

End Day Actions

a Review your Kilometers.

casing km and fresn 5.

v your (09ged teme.

=

De app toont je een overzicht van wat er die dag is gelogd. Ga naar je tijdsoverzicht om te controleren of
alle werkuren en pauzes automatisch correct zijn geregistreerd. Het is belangrijk om te controleren op

afwijkingen om een accurate urenregistratie te garanderen.

In ons geval hieronder werd er,

1042 Wed 19 Fe

Een totaal van 100 km gelogd aan het begin en het einde van de dag,
In totaal 4u25 min werktijd, en
Geen pauze (dit geeft problemen bij het indienen van het tijdsoverzicht).

0N

KGC Field Service

im

BB roours reoosess @ wunen romcast
5 of 5 complete Partly Cloudy Lo
S ————— Q9C
FROTROR o TouikM

© 4h 25m [ 8:00h 100km

~ ©o:00h

4 1902205 P 2 o
February 19,2025 Exa

Wednesday

07:00
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Dit is het overzicht en de urenstaat voor 19 februari 2025 en je kan de pijlen links en rechts van de datum
gebruiken om naar andere dagen in jouw agenda te navigeren.

Als je naar beneden scrollt naar de onderkant van jouw pagina, zie je het kalenderoverzicht met het
resultaat van al jouw gelogde activiteiten op de verschillende werkorders en pauzes voor die dag.

Je kan er ook voor kiezen om hetzelfde in een lijst weer te geven, simpelweg door de knop rechts van de
datum te gebruiken en te wisselen tussen "Dag" en "Lijst" (zwarte toggle).

04t weataren ; > 5%
10:42 Wed 19 Feb. PO % - it 2

KGC Field Service { . =
o TotalkM o = -
4h 25m | 8:00h 7 100km AR {00k josd
Total Brosk w
= o:00h 0:00h
4 19022025 P 2 o S 19-02:2025 gy ¢ a
February 19,2025
. February19,2025 Exm v B -

Wednesday J Wednesday

& o / = 10:05-10:45  ® Normal Hours - Onderhoud_Beplanting en gras/Entretien des.
’ e Plantes et pelouses - Upeo - Brass.

10:15 ® Travel Time
10:15-10:20  * Normal Hours - Extra Work - 19/2/2025
10:20-10:30  ® Travel Time

10:30-11:20 * Normal Hours - Onderhoud_Beplanting en gras/Entretien des
Plantes et pelouses - Upeo - Brass..

11:20-11:35  ® Travel Time

i

1M35-11:55  ® Travel Time

1:55-12:30  ® Normal Hours - Onderhoud_Beplanting en gras/Entretien des
Plantes et pelouses - Upeo - Ekere..

12:30-13:45 ® Normal Hours - Onderhoud_Beplanting en gras/Entretien des
Plantes et pelouses - Upeo - Ekere.

# Actions # Actions

In ons voorbeeld lijkt het erop dat er nogal wat aanpassingen moeten worden gedaan aan het
tijdsoverzicht om de werkelijkheid weer te geven. Je kan op een van de regels klikken en ze bewerken, of
je kan nieuwe regels maken.

3.4.2.3. Kalenderweergave instellen

Om dit overzicht zo efficiént mogelijk te maken, kun je de instellingen van je agenda aanpassen zodat deze
zich richt op relevante werktijden. Dit kan helpen om de rommel op het scherm te verminderen en de
focus te verbeteren:

e Open de instellingen door op het tandwielpictogram te klikken.
® Pas de begin- en eindtijd aan voor je kalenderweergave.
e Vergeet niet je wijzigingen op te slaan om de nieuwe instelling toe te passen.

Confidential UPEO | 49



Krinkels
L [ [ ]

043 wd 19 1ot

1048 Wed 19 Fab PO

KGC Field Service
»
Work Hours e TotaikM
4h 25m | 8:00h " 100km &
m
Tk User Settings
0:00h a
o (© Time Range Selector
” = s Tine
4 19022025 P 2 o o
8
Start Time: 08:00 .
February 19, 2025 E s
- 024
Wednesday ® »
0000 End Time: 19:00
&
o |[E= =
nn

3.4.2.4. Kalender ontgrendelen voor bewerkingen

Om tijd in de kalender toe te voegen of te bewerken, moet je de kalender eerst bewust "ontgrendelen".

Dit is om te voorkomen dat je per ongeluk wijzigingen aanbrengt in de kalender, die moeilijk terug te
draaien zijn.

De agenda ontgrendelen voor bewerkingen:

e Klik op het slotpictogram om je agenda te bewerken.
Zorg ervoor dat bewerkingstoestemming is verleend voordat u wijzigingen aanbrengt.
e Vergeet niet om de kalender opnieuw te vergrendelen nadat je wijzigingen hebt aangebracht.

10:48 Wed 13 Feb >N 1043 wed 19 Fob o

KGC Field Service KGC Field Service
Work Hours s TotalkM @ Miem I
4h 25m / 8:00h " 100km 4h 25m / 8:00h 100km
Total Braak w
0:00n
0:00h
4 19-02-2025 P
4 19-022025 P % 5 2 &
February 19,2025
February 19, 2025 .
L Wednesday
Wednesday PR 09:00
09:00 ; E

im
8
g

3.4.2.5. Tijd bewerken en toevoegen in het tijdsoverzicht

Je kunt tijd besteed aan werkorders (klant, depot, afval), reistijd en pauzes bewerken en toevoegen.
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Create New Entry

Add time sheet entry

Add Break

Tijd toevoegen aan het tijdsoverzicht:

Om een nieuw item toe te voegen, moet je in de “dag” weergave zijn (niet de “lijst” weergave).
Zorg ervoor dat je de agenda hebt ontgrendeld en druk een paar seconden op de agenda.
Selecteer “Tijdsregistratie toevoegen” om tijd toe te voegen die is besteed aan een werkorder, of
“Pauze toevoegen” om een pauze toe te voegen.

Je wordt gevraagd om de gegevens in te voeren. Selecteer de juiste werkorder in het
vervolgkeuzemenu.

Bevestig de begin- en eindtijd van de invoer.

Kies het juiste Type tijd uit de vervolgkeuzelijst.

Voer tot slot het onderwerp van de invoer in en klik op “Sla Op”.

Synchroniseer je applicatie om het dashboard bij te werken.
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1008 Wed 19 Fab

@ "ddtime shast ery
Record werk hauss o other scteases

Add Break

Rocord break tene

# Actions

SS— 19 Fab 2025 at 14:25 e

Appointments v
*End Time 5
$ Upeo-Heideaard 145-Brasschaat - 19/2 9:10 - Production Work
19 Feb 2025 at 15:00
G $ Upeo-Heideaard 145-Brasschaat - 19/2 9:46 - Extra Work
“Tyve
Normal Hours - Bruco - 19/2 10:17 - Waste Management
Subject

4 Antwerp Depot - 192 10:28 - internal Depot

$ Upeo-Nijverheidslei 147-Ekeren - 19/2 11:10 - Production Work

i “
Back

# Actions # Actions
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oo
a8
- 19 Feb 2026 at 14:25
. % 3 4 5 6 7 8 9
-_ “End Time
— 0 1M1 122 13 14 15 16
19 Feb 2025 at 15:00
17 18020 21 22 23
*Type
Normal Hours 24 25 26 27 28 &
T Time 1500
Reset Done
e -l
# Actions

KGC Field Service

*Work Ordar

B 00001043

“Start Tine

- 19 Feb 2025 at 14:25
tna T
=] 19 Feb 2025 at 17:00
oo
™
Aosent Hours -
Subiec
- )
P2
b
©cc® *® Do Het A v

Een tijdsoverzicht bewerken:

Zorg ervoor dat de kalender ontgrendeld is.
Klik op het slot in het tijdsoverzicht dat je wilt bewerken.

Het record wordt geopend.

Krinkels
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- wor Uraer

G ooooros x

*Start Time:

19 Feb 2025 at 14:25

*End Time

19 Feb 2025 at 17:00

“Type
| Normat Hours -]

[ Normaiours |

Travel Time
Night Work

Frost Delay
Industrial Accident
fliness

Absent Hours

Small Leave

# Actions

4 19022025 P 2 6

February 19,2025 B
Wednesday

oa00

09:30

# Actions

Je kunt de wijzigingen aanbrengen die je nodig hebt en ze opslaan.

Vernieuw de app.
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In het onderstaande voorbeeld bewerken we de reistijd van het record:

was weemr e Too N

KGC Fod Service

4 w0225 P 2 &6

February 19,2025 [ oo uu ]

Wednesdey EAt Tima Chaat Eatrs Wodrauduy
o 0000 e e 0800
& & Fubruary 2025 > <D 8

4 o220 P

February 19, 2025

19Feb 2025 1045 |
3 4 5§ 6 7 8 9

bt Term

vgr.nmsqnn: M M 2 13 4 % 8

v ” w@zomzzz:

Troe
24 25 26 27 28

Tegl Tive

Tene 10:20

e

Travet Tima Aeost Done

$ Actions # Actions

Je gaat door met het wijzigen en toevoegen van de benodigde informatie, totdat je een tijdsoverzicht hebt
die de realiteit van je dag weergeeft, met 8 uur werktijd (als dat je schema is) en minstens 30 minuten

pauze.

Je bent nu klaar om dit tijdsoverzicht ter goedkeuring in te dienen bij je contractmanager.
3.4.2.6. Jetijdsoverzicht indienen

e Nadat je je tijdsoverzicht hebt ingevuld, kun je deze indienen door op "Indienen voor
goedkeuring" te klikken.

e Je krijgt een waarschuwing "Na indiening wordt dit tijdsoverzicht vergrendeld en kan het niet
meer bewerkt worden". Dit betekent dat u contact moet opnemen met uw contractmanager als
er iets gecorrigeerd moet worden na het indienen. De juistheid is belangrijk, omdat alle informatie
automatisch wordt vertaald naar ATAK voor verwerking.
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T T [ > RaEEaL) " W D o

'KGC Fisld Sarvice KGC Fieid Service

0830

& wu roner
Partly Cloudy ¢

arc

4 wo220 P 0 a

February 19, 2025 -

.
-~ Wedneaday

Submit Time Sheet

( A oo At smission, v ime sheet wil be woked s Carot be edted }

§ Actions § Actions

Cancel

Er zijn een aantal controles ingebouwd in het indieningsproces.

e In het getoonde voorbeeld is de operator vergeten zijn lunchpauze toe te voegen. Het is verplicht
om elke dag minstens 30 minuten pauze te nemen. Daarom verschijnt er een foutmelding.

e Je kunt de invoer rechtstreeks vanuit het scherm maken.

e Bij het opslaan wordt niet alleen de onderbreking gemaakt, maar wordt ook het tijdsoverzicht
ingediend zoals oorspronkelijk de bedoeling was.
Wacht op de melding dat je inzending is geaccepteerd.
Vergeet niet dat eenmaal opgeslagen, er geen extra bewerkingen meer kunnen worden
uitgevoerd.

O e o -

Now Break Entry

19 Feb 2025 ot 12:00

- “Erd Tive =

19 Feb 2025 at 12:30

1730
Cancel

§ Actions § Actions § Actions

Descrptan
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35. Problemen oplossen met uw app

3.5.1. De app geforceerd sluiten

Gebruik deze probleemoplossingsmethode om prestatieproblemen met apps op te lossen door de

app indien nodig geforceerd te sluiten. Dit proces lost de meest voorkomende problemen met apps
effectief op.

e Gaop je mobiele apparaat naar de app switcher-weergave.

o Veeg de app omhoog om hem te sluiten.

e Open de app opnieuw om te controleren of het probleem is opgelost.

3.5.2. De cache wissen

Als het openen en sluiten van de app het probleem niet heeft opgelost, moet je misschien de cache van

de app wissen en de metadata-cache vernieuwen. Dit kan ook nodig zijn na grote updates, maar alleen
volgens de instructies van je systeembeheerders.

e Ga naar "Geavanceerde instellingen" (Advanced Settings) onder je Profiel.
e Zoek de optie om metagegevens in de cache (Clear Cached Metadata) te wissen en voer deze
indien nodig uit.
Clear Cached Metadata e
- =
Lightning Debug Legaing O
EMME App
ﬂ Lightning Web Comaonents.
N::::- Lightning Developer Console
~
— (
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